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1. Nettoyage et entretien

Avant de procéder au nettoyage et à l'entretien de l'appareil, veuillez couper l'alimentation électrique. 
Les enfants ne doivent pas nettoyer ou entretenir la barrière sans une surveillance adéquate.

1.1. Nettoyage du capteur laser

En cas d'utilisation continue, des particules de saleté, de la boue, des taches d'eau et d'autres 
impuretés similaires peuvent bloquer la vue du capteur laser. Cela peut entraîner des 
dysfonctionnements indésirables.

Pour n e t t o y e r  le capteur laser, retirez tous les obstacles à la main et nettoyez le couvercle 
en verre du capteur laser avec un chiffon propre. Vous pouvez utiliser de l'alcool 
isopropylique (IPA) pour nettoyer les taches sur le verre.

1.2. Nettoyage de l'intérieur du couvercle de la barrière

L'intérieur du couvercle de l'appareil ne doit être nettoyé qu'avec un chiffon propre et sec et un 
pinceau à poussière.



1.3. Nettoyage de l'extérieur de l'appareil

L'extérieur de l'arceau de stationnement peut être nettoyé à l'eau et, en cas de taches plus 
importantes, avec un produit de nettoyage sans effet abrasif.

Enlevez tous les obstacles autour de l'arceau de stationnement qui pourraient entraver son 
fonctionnement normal, comme des touffes de feuilles ou des branches.

1.4. Remplacement de la goupille de sécurité

Au cas où l'arceau de stationnement serait soumis à une charge trop importante, il est équipé 
d'une goupille de sécurité afin d'éviter d'endommager d'autres pièces. La goupille est conçue 
de telle sorte qu'elle se sépare en trois parties.

En cas de rupture d'une goupille de sécurité, une goupille de remplacement est nécessaire 
pour que la barrière fonctionne correctement.

Pour remplacer l'épingle de sûreté, déverrouillez d'abord le dispositif de verrouillage de 
l'épingle de sûreté, puis retirez tous les fragments de l'ancienne épingle de sûreté. Insérez la 
nouvelle goupille de sécurité comme déjà décrit dans le mode d'emploi.



2. mise au rebut de
l'appareil

Pour l'emballage, nous utilisons des matériaux respectueux de l'environnement qui peuvent être 
recyclés, éliminés ou détruits sans risque pour l'environnement. À cette fin, les matériaux 
d'emballage sont étiquetés en conséquence.

Le symbole sur le produit ou sur son emballage indique que cet appareil ne doit pas être traité 
comme un déchet ménager ordinaire. Apportez ce produit à un point de collecte approprié 
pour le recyclage des appareils électriques et électroniques.

Retirez la pile usagée de l'appareil et mettez-la au rebut dans un endroit approprié. Une mise 
au rebut correcte vous aidera à éviter les éventuelles conséquences négatives et les effets sur 
l'environnement et la santé humaine qui pourraient se produire en cas de mise au rebut 
inappropriée. Pour plus d'informations sur la mise au rebut et le traitement de l'appareil, 
contactez votre entreprise locale de gestion des déchets, votre fournisseur d'énergie ou le 
magasin où vous avez acheté la barrière.



3. FAQ

1. Comment réinitialiser le renifleur numérique ?

L'arceau de stationnement peut être réinitialisé en appuyant pendant 5 secondes sur le 
bouton de réinitialisation situé sur l'unité de commande de l'appareil. La LED doit s'allumer, ce 
qui indique que la réinitialisation a réussi.

2. Comment recharger la batterie d'alimentation ?

Déverrouillez le couvercle et ouvrez-le. Retirez la fiche du connecteur de charge et branchez le 
chargeur fourni. Pendant la charge de la batterie, le voyant LED vert sur le boîtier de la batterie 
s'allume. Lorsque la batterie est chargée, le voyant vert s'éteint. Ceci est décrit dans la section sur 
le pack de batteries du mode d'emploi.

3. Dans quel domaine puis-je utiliser l'arceau de stationnement ?

L'arceau de stationnement utilise la technologie Bluetooth Low Energy pour communiquer avec 
votre smartphone. La portée typique est de 50 mètres, mais dans des conditions urbaines 
normales, elle est d'environ 20 à 30 mètres.

4. Je ne peux pas me connecter à l'arceau de stationnement !

Si vous ne parvenez pas à vous connecter à l'appareil et que vous disposez de droits 
d'administrateur, réinitialisez l'application et r é e s s a y e z . Si l'erreur se reproduit, ouvrez le 
couvercle et réinitialisez l'arceau de stationnement à l'aide du bouton "RESET" du boîtier 
électronique.

5. L'appareil dispose-t-il de capteurs ?

L'arceau de parking dispose d'un capteur intégré qui détecte si une voiture est garée au-dessus de 
l'arceau de parking. De cette manière, il est impossible que l'arceau de parking se ferme s'il 
détecte un obstacle au-dessus.

Ce système de détection se compose d'un capteur laser et d'un magnétomètre et a une 
grande précision de détection de la présence d'objets.

6. Que faire si le cintre est haut et que je n'ai pas accès à mon téléphone portable ?

Vous pouvez rétracter manuellement l'arceau de stationnement en retirant la goupille de 
sécurité, comme décrit dans ce guide.

7. Que faire si la barrière est collante ?

Si l'application vous signale qu'un appareil particulier est bloqué, vous devez supprimer tous 
les obstacles mécaniques qui empêchent son fonctionnement normal. Si vous êtes sûr qu'il n'y 
a pas d'obstacles, vérifiez la batterie. Une pile faible peut empêcher l'arceau de stationnement 
de se déplacer.



8. Que puis-je faire si l'arceau de stationnement ne se ferme pas lors de mon départ ?

Le positionnement correct de l'appareil est essentiel pour une fermeture automatique 
correcte. Si l'arceau ne se ferme pas automatiquement lors de votre départ, vérifiez d'abord 
que l'option "Fermeture automatique" est activée dans les paramètres de l'application. Si le 
problème persiste, contactez le service clientèle.

9. Dois-je être connecté à Internet pour utiliser le cintre de stationnement ?

Pour utiliser les appareils, vous n'avez besoin ni d'une connexion mobile ni d'une connexion 
Wi-Fi. Une connexion mobile n'est nécessaire que lors de la configuration initiale de l'appareil 
et lors de l'utilisation de clés partagées.

10. Deux utilisateurs peuvent-ils utiliser le même arceau de stationnement en même temps ?

Un seul utilisateur ne peut utiliser qu'un seul appareil à la fois. Pendant qu'un utilisateur e s t  
connecté à l'arceau de stationnement, les autres utilisateurs ne peuvent pas utiliser le même 
arceau.

11. L'application m'avertit-elle lorsque le niveau de la batterie est faible ?

L'application vous avertit si le niveau de la batterie descend en dessous de 20 % pendant la connexion à 
la barrière.

12. L'application n'affiche pas de périphérique lors de la numérisation ?

Assurez-vous que les autorisations pour Bluetooth et la localisation sont activées.


