INFORMATIONSSYSTEME

Informationsstelen fir Schwarzsee

Tourismus

Touristen und Besucher sollen sich im freiburgischen Naturparadies Schwarzsee besser orientieren
kénnen. Deshalb durfte die SIGNAL AG im Herbst 2014 drei Scala Informationsstelen sowie

eine dynamische imotion® Stele mit Touchscreen installieren. Herr Adolf Késer, Direktor Schwarzsee
Tourismus, gibt im Interview Auskunft Gber die ersten Erfahrungen und Erkenntnisse.

Interview mit Adolf Kaser, Direktor Schwarzsee Tourismus

N

Herr Kdser, haben Sie schon Riickmeldungen von Gésten
Uber die neuen Installationen erhalten?

Ja, und zwar erhielt ich durchwegs positive Reakfionen. Géste,
Anwohner und Touristen, die das erste Mal in Schwarzsee sind,
haben mir berichtet, dass sie sich einfach und schnell orientieren
. und informieren kénnen. Platzierung, Grésse und Informationsge-
halt entsprechen den Erwartungen unserer Kunden.

Welches Informationsbediirfnis muss eine Tourismusdestination primér abdecken?
Wenn ortsfremde Géiste bei uns eintreffen, wollen Sie zuerst ihre Grundbediirfnisse geklért
haben. Den Weg zum Hotel, zur Bergbahn oder zum Restaurant. Die Hinweise zu Abfahrts-
zeiten von Verkehrsmitteln und grundsétzlich die Orientierung in der néheren Umgebung. Auf
unserer Website und auf dem Touchscreen imotion®, in Prospekten und Katalogen werden
Géste auf Anlasse, News und Akfionen hingewiesen.

Warum haben Sie sich fiir eine konventionelle Signaletik entschieden?

Obwohl sehr viele Menschen heutzutage ein Handy besitzen, muss die Kommunikation und
Information auf verschiedenen Kandlen erfolgen. Die Informationsstelen beim Parkplatz leiten
und informieren unsere Gdste - intuitiv und ohne dass diese vorher eine App herunterladen
mussen. Mit der dynamischen Touchscreen-lésung imotion® bieten wir auch eine moderne,
inferaktive Gasteinformation an.
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